BASENET
CONDICIONES GENERALES

Estas Condiciones Generales regulan el Servicio de BaseNet de la forma que se establece a
continuacion.

Estas Condiciones Generales constituyen un contrato vinculante entre Ud. y BaseNet. Lea
atentamente estas Condiciones Generales para conocer sus derechos y obligaciones al utilizar
el  Servicio. Puede descargar e imprimir estas  Condiciones  Generales
(basenet.com/es/condiciones).

Articulo 1. Definiciones.

1.1. En estas Condiciones Generales, los siguientes términos tendran, cuando se utilicen en
mayuscula, siempre el significado que se recoge a continuacién.

Suscriptor: persona fisica o juridica que se suscribe al Servicio.
Suscripcion: alta en el Servicio de BaseNet por la que se obtiene el acceso al area de trabajo.

Administracion: médulo desde el cual el Suscriptor puede controlar la contabilidad del area de
trabajo.

Administrador: recoge tanto al Suscriptor como a los Usuarios autorizados por éste para
gestionar el area de trabajo del software.

Condiciones Generales: las presentes condiciones generales de BaseNet.

BaseNet: la sociedad de responsabilidad ilimitada Basenet Internet Services, S.L.U., con CIF B-
93236723, actuando con la denominacion BaseNet; con sede y domicilio profesional en C/ Marie
Curie 15, bajo 3, Parque Tecnoldgico de Andalucia, 29590 Malaga.

BaseNet Online CRM: la solucién customer relationship management de BaseNet, ofrecida al
Suscriptor mediante la Suscripcion.

Servicio: el servicio de BaseNet que consta de BaseNet Online CRM, y de los Médulos ofrecidos
por BaseNet a través del Sitio Web y accesibles para el Suscriptor y/o los Usuarios.

Usuario: persona fisica autorizada por el Suscriptor para acceder al Area de Trabajo bajo su
Suscripcion.

Datos: toda la informacion y/o todos los datos introducidos en el Area de Trabajo por el Suscriptor
y/o Usuario.

Derechos PI: todos los derechos de propiedad intelectual y derechos asociados, como son
derechos de autor, derechos de marcas, derechos de patentes, derechos de disefio, derechos
de denominacién comercial, derechos de bases de datos y afines, asi como derechos de
knowhow y resultados comparables a una invencién patentable.

Login: el nombre de usuario y la contrasena correspondiente del Suscriptor o del Usuario para
acceder al Area de Trabajo y utilizar el Servicio.

Notificacién: comunicacion de un Usuario a BaseNet dentro del Horario de Atencion al Cliente
respecto a un problema relacionado con el Servicio.

Moddulo: una aplicacion del Servicio adicional a BaseNet Online CRM y otros Servicios del Sector
0 especificos de BaseNet.

Area de Trabajo: entorno al que el Suscriptor tiene derecho de uso exclusivo en virtud de su
suscripcién, y al cual pueden acceder los usuarios autorizados por este para la utilizacion del
servicio.



Partes: el Suscriptor y BaseNet.

Lista de Precios: la lista de precios actual de BaseNet para utilizar el Servicio, tal como figura en
el Sitio Web.

Servidores: un nimero de ordenadores y otro hardware administrados por BaseNet, en los que
se encuentran instalados programas de soporte para los servidores de la web y bases de datos
que se utilizan para prestar el Servicio a través de internet.

Horario de Atencion al Cliente: el horario de atencion al cliente de BaseNet, a saber: de lunes a
viernes de 9h a 17h, huso horario centroeuropeo (CET, GMT +1).

Interrupcion:la no disponibilidad del Servicio a través de tanto el centro principal como los centros
secundarios.

Sitio Web: el sitio Web de BaseNet, accesible a través de www.basenet.com asi como todas las
paginas subyacentes.

1.2. Estas Condiciones Generales son aplicables con independencia de si los términos figuran
en singular o plural o constituyen determinadas composiciones.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

2.1. Las presentes Condiciones Generales seran de aplicacion a las Suscripciones, a cualquier
uso del Servicio y del Sitio Web y de todos los demas servicios prestados por BaseNet. En el
caso de que existan condiciones por parte del Suscriptor se excluiran explicitamente de estas
Condiciones Generales.

2.2. Solo tendra derecho para modificar y/o complementar anualmente las Condiciones
Generales BaseNet. También tendré reconocido este derecho para la Suscripcion.

2.3. BaseNet pondra las Condiciones Generales modificadas a disposicién del Suscriptor con
una antelacién minima de tres (3) meses a su entrada en vigor. Ademas, podra encontrarse la
Ultima version actualizada de las condiciones Generales en el Sitio Web. Si el usuario continGa
usando el Servicio después de la modificacion y/o adiciones de estas Condiciones Generales,
conllevard la aceptacion irrevocable del Suscriptor de las Condiciones Generales modificadas
y/0 complementadas.

2.4. Si alguna disposicién de estas Condiciones Generales resultase nula o anulable o, por
cualquier otro motivo, sea o fuese total o parcialmente invalida, el resto de las disposiciones de
las Condiciones Generales continuaran estando en vigor. En tal caso, BaseNet, sustituira la
disposicion nula por una disposicién valida cuyos efectos juridicos, teniendo en cuenta el
contenido y la interpretacion de estas Condiciones Generales, se correspondan en la medida de
lo posible con la disposicion invalida.

Articulo 3. Servicio.

3.1. El Servicio de BaseNet consiste en ofrecer en linea BaseNet Online CRM mediante varios
tipos de suscripciones, asi como los Médulos a elecciéon que estan a disposicion del Suscriptor y
de los Usuarios en el Area de Trabajo de la forma mencionada en el Sitio Web. El Servicio se
presta a partir del compromiso de diligencia y mejor esfuerzo de entrega (best-effort delivey).

3.2. El Servicio es un producto genérico. El suscriptor acepta que el Servicio, el Area de Trabajo
y la aplicacion movil del Servicio solo incluyen las funcionalidades y otras propiedades tal y como
los encuentre en el Servicio y en el Area de Trabajo en el momento de uso. BaseNet reparara
los errores en el Servicio, pero no podra garantizar que el Servicio y/o el Area de Trabajo
contengan errores o que se reparen todos los errores.

3.3. BaseNet tratara que el Servicio sea accesible en todo momento sin Interrupciones o averias,
no obstante, no puede garantizar que no se produzcan, por lo que no asumira de ninguna forma
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ninguna responsabilidad, ni estara obligada a indemnizar, al Suscriptor por ningln tipo de dafo
resultante de la no disponibilidad(temporal) del Servicio, Area de Trabajo o Sitio Web.

3.4. BaseNet amparandose en el compromiso de diligencia y mejor esfuerzo de entrega (best-
effort delivery), podra en cualquier momento (i) introducir modificaciones y/o mejoras técnicas en
el Sitio Web y/o en el Servicio, sin previo aviso ni obligacion de indemnizar; (ii) En el caso de que
se viera peligrar la fiabilidad y/o continuidad del Servicio, BaseNet podra poner (temporal o
permanentemente) fuera de servicio el Sitio Web, el Sitio o el Area de Trabajo, limitar su uso o
eliminarlos sin previo aviso y /o obligacién de indemnizar.

3.5. El Suscriptor mismo serd responsable de la compra y/o buen funcionamiento de la
infraestructura y de una instalacién de telecomunicaciones en buen estado (por ejemplo, la
conexion a internet), necesarios para utilizar el Servicio. El Suscriptor garantiza que cumplira con
todos los requisitos (técnicos) que imponga BaseNet a la prestacién del Servicio tal y como han
sido publicados en el Sitio Web. BaseNet no asumira ni respondera de los gastos dimanantes
del uso de las telecomunicaciones facturado a través del proveedor de las mismas.

3.6. BaseNet le ofrece al Suscriptor la posibilidad de utilizar el Servicio mediante una aplicacion
movil. BaseNet se compromete a realizar el mejor esfuerzo de entrega (best-effort delivery) para
prestar esta parte de Servicio. El Suscriptor mismo sera totalmente responsable del uso del
Servicio y de la seguridad del uso del mismo mediante dispositivos méviles.

3.7. El Servicio podra hacer uso de software de terceros. El Suscriptor entiende y acepta que
BaseNet no controla este software de terceros y/o de su uso. BaseNet no ofrecera garantias
respecto dicho software de terceros vy, por tanto, no respondera de ningun dafio dimanante de
dicho software (o de su uso).

3.8. Todas las actividades llevadas a cabo con la ayuda del Servicio por el Suscriptor y/o el
Usuario seran responsabilidad del Suscriptor

Articulo 4. Suscripcion.

4.1. Para usar el Servicio, sera necesario que el Suscriptor se suscriba al mismo. Existen varios
tipos de Suscripciones pudiendo elegir el Suscriptor la que mejor le convenga. Dicha Suscripcién
podra ser ampliada por Médulos, tal y como se refleja en el Sitio Web.

4.2. BaseNet podra denegar el Servicio y/o una Suscripcion a las partes por cualquier motivo y
podra imponer condiciones a una parte antes de concederle una Suscripcién al Servicio.

4.3. La Suscripcion entrara en vigor en el momento de la confirmacion de la solicitud de la
Suscripcién por parte de BaseNet. BaseNet facilitara al Suscriptor la URL del Area de Trabajo y
el Login en el momento pactado entre las Partes o, en caso de que no se haya pactado ninglin
momento, en un plazo razonable desde la entrada en vigor de la Suscripcién.

4.4, Cualquier modificacion en la Suscripcién deberd ser comunicada por BaseNet con una
antelacién minima de treinta (30) dias. Se podran realizar modificaciones de la Suscripcién por
parte exclusiva de BaseNet en cualquier momento. Se entendera aceptada la modificaciéon una
vez pasados los treinta (30) dias desde la comunicacion a menos que en ese plazo el Suscriptor
ponga en conocimiento de BaseNet mediante escrito, su oposicién a la modificacién y su
renuncia a la misma. La modificacion de la Suscripcién entrara en vigor en la fecha sefalada por
BaseNet.

4.5. El Suscriptor podra solicitar a BaseNet que afiada o suprima Médulos de la Suscripcidén con
observancia de la duraciéon del Médulo reflejada en el Sito Web o pactada entre las Partes. Dichas
solicitudes podran remitirse al correo electronico de BaseNet (soporte@basenet.com) con una
antelacion minima de 10 dias desde la citada comunicacién, que no acepta la modificacién y que
renuncia a la Suscripcion.
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4.6. Solo podra presentarse dos veces al afio la solicitud referida en el articulo 4.5. Un Médulo
afnadido en virtud del articulo 4.5 solo podra ser suprimido al cabo de 6 meses desde su adicion,
a menos que se haya pactado otra duracién para Médulo.

Articulo 5. Uso.

5.1. La Suscripcién al Servicio incluye el derecho de uso para el numero de Usuarios especificado
en la Suscripcion de BaseNet Online CRM, y de los Médulos adicionales de haberlos disponibles
en una sola Area de Trabajo de gestion dentro del Area de Trabajo.

5.2. El Suscriptor designara a uno o varios Administrador(es). Solo los Administradores tendran
acceso a la zona de gestion del Area de Trabajo. Solo los Administradores Seran responsables
y estan facultados para la gestion del Area de Trabajo, incluyendo la creacién, eliminacion y
modificacion de (Datos de) Usuarios, la desactivacién de Usuarios y el alcance del uso permitido
en el Area de Trabajo por los Usuarios, asi como la creacién, entrega y reinicio de Logins en el
sentido del articulo 6.6 de las presentes Condiciones Generales.

5.3. Puesto que los Datos que se van a tratar en el Servicio son de caracter confidencial, el
Administrador solo podra dar de alta como Usuarios a las personas que estén vinculadas
laboralmente al mismo. Estos son: trabajadores propios del Suscriptor y personas que trabajen
para él mismo. No obstante, el Suscriptor debera acreditar a BaseNet esta vinculacion y le
facilitara pruebas con tal fin.

5.4. El Suscriptor se compromete a que los Usuarios cumplan escrupulosamente los preceptos
e instrucciones de BaseNet y a que utilicen el Servicio de una manera normal para tal Servicio.
En caso de que las actividades del Suscriptor o de un Usuario hagan peligrar el funcionamiento
del Servicio, BaseNet podra bloquear, sin previo aviso, el acceso del Usuario en cuestion o de
todos los Usuarios y no asumira ninguna responsabilidad respecto a dafos frente al Suscriptor
y/o al Usuario.

5.5. En el caso de que se use una aplicacién single-sign-on (procedimiento de autenticacion que
habilita al usuario a acceder a varios sistemas con una sola instancia de identificacion) el
Suscriptor correra con la responsabilidad y riesgo que la misma conlleva.

Articulo 6. Login.

6.1. Para utilizar el Servicio y para acceder al Area de Trabajo, el Usuario debera disponer de un
Login que le sera facilitado por un Administrador. Este Login es secreto por lo que El Suscriptor,
Administrador y Usuarios seran los responsables de mantenerlo en secreto.

6.2. Los Administradores y Usuarios podran cambiar la contrasefia del Login. El cambio de un
Login correra por riesgo de los Administradores y/o Usuarios. BaseNet aconseja al Suscriptor
que vele por que los Usuarios o Administradores vinculados a la Suscripcion cambien su
contrasefia al menos una vez cada dos meses.

6.3. Solo el Suscriptor, Administrador y/o Usuario seran responsables del Login y de todas las
actividades realizadas con el Servicio y a través del Login en cuestion. BaseNet podra asumir
que es el Usuario el que efectivamente accede con el Login. BaseNet no sera responsable del
uso indebido o pérdida del Login.

6.4. Cuando el Suscriptor, Administrador y/o Usuario sepan o tengan motivos para sospechar
que un Login haya llegado a manos de personas no autorizadas, deberan informar de ello a
BaseNet con la maxima celeridad, sin perjuicio de su propia obligacion de tomar las medidas
oportunas, como cambiar el Login. El Suscriptor exonerara a BaseNet de reclamaciones de
terceros como consecuencia o en relacién con el uso de un Login vinculado a un Suscriptor.

6.5. En caso de que un mismo Login, se utilice a la vez desde dos ubicaciones para acceder al
Area de Trabajo, se interrumpira automaticamente la primera conexién con el Area de Trabajo,
prevaleciendo el Ultimo acceso. El Suscriptor y/o Usuario asumira el riesgo y los posibles dafos
de la pérdida y/o dano de los Datos por utilizar simultaneamente un mismo Login.



6.6. El acceso de un Usuario mediante el Login quedara bloqueado tras cinco (5) intentos de
acceso faIIidps. Un administrador debera resetear el Login de dicho Usuario en el entorno de
Gestion del Area de Trabajo.

Articulo 7. Datos.

7.1. Los Usuarios determinaran qué Datos se guardaran e intercambiaran con la ayuda del
Servicio. BaseNet no tendra conocimiento de dichos Datos. El Suscriptor sera responsable de
que los datos almacenados e intercambiados por los Usuarios a través del Servicio sean licitos
y no vulneren derechos de terceros. El uso del Servicio y/o de los Datos sera por cuenta y riesgo
propios. Por consiguiente, BaseNet no asumira ninguna responsabilidad respecto al almacenaje
o intercambio de Datos a través del Servicio.

7.2. BaseNet no respondera de la exactitud de los Datos introducidos por los Usuarios ni del
cumplimiento de las reglas (contables) de los mismos. BaseNet a que las operaciones queden
tramitadas y validadas de manera correcta. Las operaciones erréneas de los Usuarios no seran
reconocidas como tal por el Servicio por lo que seran tramitadas y almacenadas de manera
incorrecta.

7.3. Si BaseNet nota que los Datos almacenados o intercambiados con el Servicio son ilicitos,
borrara o blogueara el acceso a los mismos. BaseNet no sera responsable en ningln caso de
posibles dafios derivados de este extremo.

7.4. BaseNet no mantiene una norma fija para la cantidad de Datos que el suscriptor o los
Usuarios puedan tramitar al hacer uso del Servicio. Sin embargo, en caso de un uso superior al
uso medio de un Area de Trabajo con respecto al nimero de Usuarios debido a una mala praxis,
BaseNet informara al Suscriptor de este extremo. Si el Suscriptor no puede reducir el uso en tal
caso, BaseNet podra aumentar la cuota a que se refiere el articulo 9.

7.5. No sera obligacion de BaseNet colaborar en la transferencia de Datos del Suscriptor ni a
otro servicio del Area de Trabajo, ni del Area de Trabajo a otro Servicio. BaseNet no sera
responsable de cualquier dafio que el Suscriptor pudiese sufrir al transferir Datos.

7.6. El Suscriptor y/o los Usuarios mismos seran responsables de (el acceso a) los Datos y su
conservacion. A menos que se trate de una solicitud en virtud de los articulos 35 y/o 36 de la Ley
de Proteccién de Datos, BaseNet no estara obligada a acceder a ninguna solicitud del Suscriptor,
Usuario o tercero respecto al examen, devolucién y/o entrega de Datos (eliminados) Si BaseNet
accede a una solicitud de examen, devolucion y/o entrega de Datos al Suscriptor, esto se
efectuara en el sentido del compromiso de diligencia y mejor esfuerzo de entrega (best effort
delivery) mediante Back-ups que tendran coste adicional.

7.7. BaseNet tendra derecho a imponer como condicién a una solicitud de examen y/o entrega
de Datos que la misma proceda de (i) los administradores o apoderados de una empresa
suscriptora del Servicio ante la Camara de Comercio o (ii) en virtud de una orden judicial de la
autoridad competente.

Articulo 8. Soporte.

8.1. BaseNet da soporte al Suscriptor y a los Usuarios. El soporte incluye ayuda de linea directa,
entre otras: la prestacion de asistencia general al utilizar el Servicio, explicacion de documentos,
ayuda para el correcto funcionamiento del Servicio y chequeo de consistencia de los Datos. En
adicién, BaseNet realizara tareas de mantenimiento de correccion de datos.

8.2. Quedan excluidos del soporte en estas Condiciones Generales, la explicacion
pormenorizada de las posibilidades del Servicio a los Usuarios, la prestacion de servicios de
implementacion, el asesoramiento acerca de la configuracion y/o proteccion de los terminales de
trabajo y/o infraestructura, o de la configuracién o desarrollo de plantillas. Tampoco da soporte
en relacion con otro software o Servicios que no sean el Servicio de BaseNet o el uso del Servicio
en dispositivos moviles.



8.3. El soporte se dara por correo electrénico (soporte@basenet.com) o por teléfono en el
namero 951240019. El soporte telefonico se prestara a todos los Servicios y exclusivamente
durante el Horario de Atencién al Cliente. BaseNet se compromete a realizar un esfuerzo
profesional a la hora de contestar adecuadamente a las preguntas y asesorar al Usuario. No
obstante, BaseNet no garantiza que las respuestas a las preguntas y/o el asesoramiento
facilitado al Usuario sean correctos o completos.

8.4. No se admitiran preguntas sobre la forma de contabilizar o reglas contables ni se admitiran
solicitudes de soporte respecto al autodesarrollo o adaptacién de plantillas.

8.5. Para brindar soporte, podra ser necesario que BaseNet controle el ordenador del Usuario de
forma remota (“acceso remoto” al ordenador). Para posibilitar dicho acceso remoto, el Usuario
debera facilitar el acceso a su ordenador a un colaborador de BaseNet mediante software
indicado por BaseNet y un nombre de usuario y contrasefia que cambian cada sesién. Para dicho
acceso remoto, el Usuario prestara toda la colaboracién que BaseNet solicite.

8.6. BaseNet no respondera de ningun dano derivado o como consecuencia del soporte brindado
y descrito en este articulo, incluyendo, pero no limitdndose al soporte a distancia, la respuesta a
preguntas, el asesoramiento y el acceso al ordenador u otro dispositivo del Usuario.

8.7. El Suscriptor velara porque los Usuarios, antes de que pidan soporte de la manera indicada
en este articulo, consulten primero el manual que se activa pulsando el signo de interrogacion
en el escritorio del Servicio. Si los Usuarios de la Suscripcién piden excesivamente soporte,
segun el juicio de BaseNet, relativo a la misma pregunta y/o solicitud o relativo a una pregunta
y/o solicitud similar, BaseNet podra facturar gastos adicionales en dicho concepto.

8.8. El soporte se brindard desde un centro de BaseNet. El Suscriptor facilitard el acceso a los
terceros contratados por BaseNet y les permitira introducir las modificaciones para el soporte,
asi como y de ser necesario, facilitara acceso al lugar fisico del Suscriptor.

8.9. BaseNet hace uso de un sistema de respaldo (back-up) en, entre otros, un centro de datos
secundario. El Suscriptor acepta que el sistema back-up solo incluya las funcionalidades y otras
propiedades y que los Datos solo se almacenaran tal y como los encuentre en el momento de
uso. El Suscriptor y/o Usuario podra examinar en dicho respaldo los Datos y/u otro material en
modo lectura. No obstante, se excluye el tratamiento los Datos u otro material. En caso de que
el centro principal no sea alcanzable (temporalmente) por cualquier motivo, BaseNet podra
decidir ofrecer el Servicio Unicamente a través del sistema de respaldo.

8.10. BaseNet podra proceder a una nueva lectura de una copia de seguridad y/o log (fichero
traza) o a la reposicion de la copia de seguridad, pero no estara obligada a hacerlo, asi como
tampoco lo estara para cualquier otra investigacién respecto a la misma y/o los logs (ficheros de
traza). BaseNet podra facturar gastos adicionales al Suscriptor para la nueva lectura,
investigacién y reposicion de la copia de seguridad.

8.11. BaseNet no sera responsable de envios o recepciones incorrectos, incompletos o tardios
de notificaciones y causados por el funcionamiento deficiente de los servicios de
telecomunicaciones o de los dispositivos del Suscriptor o de un tercero.

8.12. BaseNet establecera que colaborador gestiona una Notificacién, no pudiendo el Suscriptor
tener potestad sobre esta eleccion.

8.13. Siempre y cuando se haya informado al Suscriptor, BaseNet podra facturar gastos para la
gestion de una Notificacion y/u otro tipo de soporte que se haya prestado tanto al Suscriptor
como al Usuario.

8.14. BaseNet no sera responsable de dafios que el Suscriptor sufra o sufriere al brindar el
soporte en virtud de este articulo.
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Articulo 9. Cuotas.

9.1. Las cuotas de una Suscripcion se adeudaran por mes anticipado. BaseNet enviara
mensualmente una factura por el uso del Servicio durante el mes siguiente. En dicha factura
constaran, al menos (i) el numero de Usuarios, (ii) los Modulos accesibles para los Usuarios y
(iii) el namero de Administraciones del Suscriptor en la Suscripcion.

9.2. El calculo de las cuotas de una Suscripcion para el mes siguiente se realizaré por el nimero
total de Usuarios dados de alta por el Suscriptor al Servicio. No entraran en dicho calculo los
Usuarios, qué en el mes anterior, ya estuviesen inactivos en virtud del art.9.3 y registrados por
BaseNet en la Suscripcidon del Suscriptor. Las cuotas seran facturadas independientemente de
si se ha producido uso del Servicio por el Usuario.

9.3. Los Administradores podran desactivar a los Usuarios. BaseNet no facturara ninguna cuota
por dichos Usuarios a partir del mes siguiente a la desactivacion. La activaciéon es total y
exclusivamente la responsabilidad del Administrador y/o del Suscriptor. Los Usuarios no podran
ser desactivados con efectos retroactivos.

9.4. Para el modulo de Administracion, se facturaran las cuotas por el numero total de
Administraciones que se encuentren recogidas en la Suscripcion del Suscriptor. Las cuotas se
facturaran al Suscriptor con independencia de si se ha hecho uso de las Administraciones. Para
que no se facturen las cuotas al Suscriptor se tienen que dar las siguientes condiciones: (i)
solicitud a tiempo del Suscriptor en virtud del articulo 4.5. de las presentes condiciones generales,
(i) que dicha solicitud esté pendiente de tramitar por BaseNet, (iii) que medie el juicio positivo de
BaseNet.

9.5. Para la realizacién de estos calculos, sera necesaria la lectura por parte BaseNet, incluso
de forma automatica, de los Datos en el area de Trabajo en relacién con el Area de Trabajo de
administracién, al igual que comprobara el nimero de Usuarios y Médulos introducidos por el
Suscriptor en el Area de Trabajo.

Articulo 10. Pago.

10.1. Las cuotas adeudadas por el Suscriptor por el uso del Servicio se reflejaran en el Listado
de Precios. Dichos precios se expresan en euros y sin IVA. BaseNet enviara mensualmente la
factura al Suscriptor por correo electrénico. En el caso de que el Suscriptor desee recibir la
factura por correo ordinario, BaseNet podra facturar gastos de gestion al respecto.

10.2. BaseNet podrd aumentar anualmente sus precios por el Servicio con un porcentaje
equivalente al aumento del indice de Precios al Consumo del afio natural anterior, tal y como
vienen publicados por el Instituto Nacional de Estadistica. Asimismo, podra redondearlos al alza
en euros enteros. En caso de que BaseNet no haya aplicado un aumento anual, se reserva el
derecho a incluirlo en un aumento posterior.

10.3. Una vez recibidas las facturas el Suscriptor debera abonarlas en un plazo de catorce (14)
dias a contar desde su recepcién. Se presumira que las facturas remitidas electronicamente se
reciben en la fecha del envio. Se presumira que las facturas enviadas por correo ordinario se
reciben en el plazo de cinco (5) dias laborables a contar desde la fecha del sello de Correos en
caso que el destinatario tenga su domicilio en Espafa o en el plazo de diez (10) dias laborales a
contar desde la fecha del sello de Correos en caso de que el Suscriptor tenga su domicilio fuera
de Espana.

10.4. En el caso de que el Suscriptor se oponga a una factura, debera informar a BaseNet de
este extremo en el plazo de dos (2) meses desde la fecha de la factura mediante un escrito
remitido por correo ordinario a Marie Curie 15, bajo 3, Parque Tecnoldgico de Andalucia, 29590
Malaga o por correo electronico a administracion@basenet.com. La oposicion a (una parte de)
la factura no suspenderd la obligacién de pago del Suscriptor.

10.5. En caso de que no se oponga a (una parte de) la factura en el plazo estipulado en el articulo
10.4, el destinatario estara obligado a pagar el importe de la factura. Se entiende que el
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Suscriptor incurre en impago cuando no abone la factura a tiempo. El hecho de no pagar la
factura a tiempo constituye un incumplimiento grave de las obligaciones derivadas de la
Suscripcion.

10.6. BaseNet podra solicitar al Suscriptor que pague mediante domiciliacion bancaria. En tal
caso, el importe facturado se cargara en la cuenta bancaria del Suscriptor en la fecha de la
factura. En caso de que el Suscriptor no esté conforme con la domiciliacién bancaria, no se
efectle el pago o se devuelva el mismo. BaseNet podra facturar gastos de gestion hasta el
importe maximo de 5 € por factura.

10.7. Los pagos por la Suscripcion serviran en primer lugar para liquidar la factura mas antigua
y pendiente de pago, también si el Suscriptor desee realizar el pago con otra finalidad. El
Suscriptor no podra retener ningln importe adeudado por él ni compensarlo ni suspender su

pago.

10.8. En caso de que el Suscriptor no abone la totalidad de la factura a tiempo, BaseNet enviara
dos veces (2x) un recordatorio en el que se concedera otro plazo de pago. En caso de que la
totalidad de la factura no haya sido pagada tras estos recordatorios, BaseNet enviara un
requerimiento al Suscriptor con los gastos de gestién correspondientes y referidos en el art. 10.6
y se le concedera otro plazo. En caso de que no se liquide la totalidad de la factura, con motivo
de dicho requerimiento, BaseNet hara llegar al Suscriptor un dltimo aviso con un ultimo plazo.
Una vez transcurrido dicho plazo, BaseNet tendra derecho a adoptar las medidas referidas en el
articulo 10.9

10.9. Si el Suscriptor no paga a tiempo una factura de BaseNet, BaseNet podra:

a. Informar a los Usuarios, en el plazo de catorce (14) dias desde el envio del segundo
recordatorio a que se refiere el articulo 10.8, mediante notificaciones en el Area de Trabajo y/o
de cualquier otra manera, de que hay una o varias facturas respecto a la Suscripcidon que
contintan pendientes de pago (en su totalidad);

b. Facturar intereses sobre el importe adeudado por un porcentaje equivalente al Euribor a tres
meses mas 4 puntos porcentuales al ano desde el dia de la exigibilidad hasta el dia del pago.
Asimismo, BaseNet podra reclamar los intereses legales prevenidos en la ley en lugar de dichos
intereses;

c. Suspender el acceso del Suscriptor al Servicio hasta que el Suscriptor haya cumplido con sus
obligaciones de pago siempre que el Suscriptor no se haya opuesto a la factura en virtud del
articulo 10.4 y se haya seguido el proceso referido en el articulo 10.8

10.10. BaseNet podra facturar gastos de activacion si el Suscriptor, tras satisfacer su obligacién
de pago, desea volver a hacer uso del Servicio después de que se haya suspendido el Servicio
de acuerdo con el articulo 10.9 sub c.

10.11. Todos los importes adeudados por el Suscriptor a BaseNet seran liquidos, vencidos y
exigibles en el momento de la resolucion de la Suscripcion.

Articulo 11. Responsabilidad.

11.1. La responsabilidad de BaseNet queda limitada al importe que el Suscriptor hubiese pagado
en el caso correspondiente durante el afio natural anterior en concepto de cuotas, en los
siguientes casos:

a. Incumplimiento de sus obligaciones dimanantes de la Suscripcién.
b. Acto ilicito.
c. Cualquier otro concepto.

En caso de que los dafos sean la consecuencia de dolo y/o imprudencia intencionada de
BaseNet o de sus gerentes, esta limitacion dejara de existir.



11.2. El derecho a reclamar una indemnizacion estara sujeto en todo caso a la condicion de que
el Usuario informe a BaseNet por escrito de los dafios lo antes posible, y prescribira por el
transcurso del plazo de 12 meses desde el nacimiento del mismo derecho.

Articulo 12. Exoneracion.

12.1. El Suscriptor exonerara a BaseNet por todos los dafos que BaseNet sufra o sufriere y de
todos los gastos en los que BaseNet incurra o incurriere (entre ellos los honorarios del abogado)
como consecuencia de:

a. una reclamacién de un tercero por motivo del uso indebido del Servicio o de modificaciones
en el Servicio por el Suscriptor.

b. incumplimiento del Suscriptor y/o del Usuario al utilizar el Servicio.

c. reclamaciones de terceros por motivo de un acto ilicito o por el intercambio de Datos del
servicio a través de la utilizacion el Servicio por parte del Suscriptor o de un Usuario.

Articulo 13. Derechos de Propiedad Intelectual.

13.1. Todos los Derechos de Propiedad Intelectual, relacionados con el Sitio Web y el Servicio,
incluyendo el disefio funcional y técnico, la forma, la programacion, la estructura de la base de
datos, las posibilidades de uso y el codigo fuente del Servicio, y todos los documentos
relacionados con ello corresponderan a BaseNet o a sus licenciatarios. La entrega o el uso del
Servicio o de cualquier otro servicio o producto por parte de BaseNet no tiene como consecuencia
la transferencia de ningln Derecho de Propiedad Intelectual al Suscriptor o a Usuario.

13.2. Todos los derechos de cualquier indole, entre ellos, los Derechos de Propiedad Intelectual,
en relacién con los Datos en el Area de Trabajo y/o Administracion corresponderan al Suscriptor.
Mediante la introduccién de Datos en el Area de Trabajo, el Suscriptor concede a BaseNet una
licencia gratuita y mundial para el uso de dichos Datos y para la realizacién del Servicio.

Articulo 14. Confidencialidad.

14.1. BaseNet y sus colaboradores mantendran confidencialidad respecto a todos los Datos en
el Area de Trabajo y respecto a toda la informacion que pueda derivarse de los mismos. BaseNet
y el Suscriptor mantendrén confidencialidad respecto a toda la informacién sobre sus actividades
a menos que se haya consentido explicitamente la publicacién o en la informacién figure
explicitamente que no es confidencial.

Articulo 15. Proteccion de datos.

15.1. El uso del Servicio podra implicar la gestién de datos personales. Al respecto, se aplica la
Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal. Al
respecto, BaseNet sera el Encargado del Tratamiento referido en la Ley. El Suscriptor tendra la
consideracién de Responsable del Area de Trabajo a que se refiere la Ley y cumplira todas las
obligaciones dimanantes de ello. De ser menester, las Partes redactardn otro contrato de gestion
separado en el que se incluyan, en todo caso, las disposiciones recogidas en este articulo.

15.2. BaseNet adoptard cuantas medidas sean oportunas para proteger los datos personales
almacenados o gestionados al utilizar el Servicio y observara estrictamente la Ley. BaseNet
adoptara cuantas medidas sean oportunas para evitar que personas no autorizadas puedan
acceder a los Datos del Suscriptor o de sus clientes. Si asi lo pide, al Suscriptor se le brindara la
posibilidad de comprobar dichas medidas de manera resumida y responsable.

15.3. BaseNet no podra utilizar una copia del Area de Trabajo, en la mediad que se refiera a
datos relacionados con clientes o proyectos, en la base de datos de pruebas para comprobar el
funcionamiento del Area de Trabajo o para probar una actualizacién del Servicio, incluyéndose
también el uso para reproducir una Interrupcion y/u otros problemas.



15.4. Se le permite a BaseNet utilizar una copia del Area de Trabajo, en la medida que se refiera
a datos relacionados con clientes o proyectos, en la base de datos de pruebas para comprobar
el funcionamiento del area de Trabajo o para probar una actualizacion del Servicio, incluyéndose
también el uso para reproducir una Interrupcion y/u otros problemas.

15.5. Los Datos del Suscriptor se almacenaran uUnicamente en los Servidores. Todos los
Servidores se encuentran en paises pertenecientes al Espacio Econémico Europeo (EEE).

15.6. El Suscriptor adoptara cuantas medidas sean oportunas para velar porque los Usuarios
utilicen software de proteccion habitualmente instalado en los ordenadores, como son antivirus,
anti-spam, anti-spyware, anti-malware, anti-phising y cortafuegos, asi como los medios de
seguridad puestos a disposicion por BaseNet.

15.7. El Suscriptor exonera a BaseNet frente a reclamaciones de terceros derivados o
relacionados con la gestién de Datos y/o (otros) datos personales.

Articulo 16. Duracidn y resolucion.

16.1. La duracién de la Suscripcion se formaliza por tiempo indefinido y con una duracion minima
de un (1) afio.

16.2. La Suscripcidn podra resolverse por cualquiera de ambas partes (Suscriptor y BaseNet) sin
ninguna obligacion de indemnizar cuando la otra Parte incumpla gravemente sus obligaciones y
no cumpla las mismas en el plazo de treinta (30) dias después de haber requerido por escrito al
respecto, a menos que no se exija un requerimiento.

Ademas de esta posibilidad de resolucion tanto Suscriptor como BaseNet podran resolver el
contrato, segun su posicién, cuando:

a. La resolucién por parte del Suscriptor podra realizarse con observancia de la citada
duracién minima a finales de cualquier mes respetando un plazo de preaviso minimo de
treinta (30) dias.

b. La resolucién por parte de BaseNet podra realizarse con efectos inmediatos sin
necesidad de un requerimiento previo y sin la obligacién de indemnizar cuando:

b.1. El Suscriptor no haya cumplido su obligacién de pago, se haya seguido el
procedimiento referido en el articulo 10.8 y el Suscriptor no se haya opuesto a la factura
de la manera referida en el articulo 10.4.

b.2. El Suscriptor actie de manera contraria a la Suscripcién y/o estas Condiciones
Generales, incluyendo, aunque no limitandose a los articulos 5.3, 5.4, 8.8, 14y 15.6.
b.3. El Suscriptor se en estado de quiebra o suspension de pagos o quede sometido a
una medida similar de acuerdo al derecho extranjero o cuando haya cesado sus
actividades.

16.3. Los efectos de la resolucion de la Suscripcion seran los siguientes:
a. El Suscriptor ya no tendra acceso al Servicio.

b. Finalizara el derecho del Suscriptor de utilizar los Servicios, y cesara y mantendra cesado
cualquier uso del Servicio.

c. El suscriptor podra descargar, siempre con anterioridad a la terminacién de la Suscripcion, los
Datos desde el Area de Trabajo u obtener los Datos de BaseNet de la manera que estipule la
misma, facturando los gastos relacionados con las anteriores operaciones. Una vez terminada la
Suscripcion BaseNet ya no respondera de la conservacién de los datos si bien los conservard en
el Area de Trabajo durante un tiempo minimo de 60 dias.

d. Continuardn estando en vigor sin mas todas las estipulaciones, incluyendo, aunque no
limitdndose a los articulos 7, 11, 12, 13, y 14, y de las que se ha pactado que deben continuar
estando en vigor después de la terminacion.



16.4. En caso de rescision, terminacion o disolucion de una Administracién, Usuario o Médulo,
BaseNet ya no respondera de la conservacion de los Datos en dicha Administracion o Médulo o
de dicho Usuario. Se exceptuan de este articulo los Usuarios desactivados de acuerdo con el
articulo 9.3. No sera posible obtener Datos individuales de una Administracion, Usuario o Médulo.
A peticion por escrito del Suscriptor y con pago de los gastos adicionales, se le podra poner a
disposicion del Suscriptor toda la Suscripcidon mediante una descarga y/o de otra manera que
estipule BaseNet. No obstante, BaseNet no estardq obligada a acceder a tal solicitud con
independencia de si el Suscriptor se ofrece a pagar los gastos.

Articulo 17. Fuerza Mayor.

17.1. Los incumplimientos de las obligaciones dimanantes de la Suscripcion no podran ser
imputados a BaseNet y BaseNet no estara obligada a indemnizar cuando el incumplimiento sea
la consecuencia de fuerza mayor. Por fuerza mayor se entienden, en todo caso, los
incumplimientos de los suministradores de BaseNet que se hallen en situacion de fuerza mayor,
Interrupciones de la electricidad, internet, teléfono, cable y otras Interrupciones en la conexién,
Interrupciones causadas por excavaciones que no haya encargado de BaseNet, medidas
administrativas, preceptos y huelgas.

17.2. Cuando por causa de fuerza mayor BaseNet incurriera en el incumplimiento de las
obligaciones derivadas de la Suscripcién por un periodo superior a catorce (14) dias, ambas
Partes podran terminar la Suscripcién siempre y cuando se den las siguientes condiciones:

a. El incumplimiento tiene que ser prolongado y efectivo durante el plazo de catorce (14) dias.

b. Una vez transcurridos estos catorce (14) dias, se otorga un plazo de otros catorce (14) dias al
Suscriptor, en el que éste debera notificar su voluntad de terminacién efectiva. Si durante el
segundo plazo de catorce (14) dias, BaseNet ha reanudado los servicios en virtud de la
Suscripcion, aun habiendo notificado el Suscriptor en plazo su voluntad de terminacién, ésta (la
terminacién efectiva) no se llevara a cabo.

Articulo 18. ITsurance.

18.1. BaseNet estd adherida a la fundacién ITsurance. ITsurance garantiza la continuidad en
caso de Interrupcion de la prestacion de los servicios por parte de un proveedor de Servicios de
aplicacion adherido. BaseNet ofrece a los Suscriptores la posibilidad de utilizar los Servicios de
ITsurance.

18.2. El Suscriptor mismo sera responsable de la contratacién del servicio de ITsurance. A
peticiébn del Suscriptor, se le remitira por correo electronico un contrato de ITsurance. La
prestacion de Servicios de ITsurance puede estar sujeta a otras condiciones (adicionales).
BaseNet no responde, de ninguna forma, de la celebracion o no de un contrato entre ITsurance
y el Suscriptor.

18.3. BaseNet no respondera de la prestacion de servicios, actos ilicitos o cualquier otra actividad
de ITsurance ni respondera de ningun dafo que el Suscriptor sufra o sufriere como consecuencia
de una actividad u omisién de ITsurance.

Articulo 19. Comunicaciones.

Art. 19.1. El suscriptor esta conforme con la recepcion de las notificaciones, circulares, publicidad
y otros mensajes de BaseNet en el correo electrénico que designe a tal fin. Si el Suscriptor no
deseara recibir estos mensajes, podrd comunicar este extremo a BaseNet enviando un correo
electrénico a soporte@basenet.com

Art. 19.2. Todas las comunicaciones del Suscriptor a BaseNet deberan realizarse por escrito y
podran remitirse por correo electronico a soporte@basenet.com . Al Suscriptor le incumbira la
carga de prueba de que BaseNet ha recibido un correo electrénico u otra comunicacion escrita.
Toda comunicacion al Suscriptor podra efectuarse mediante un correo electrénico o mensaje en
el servicio
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Articulo 20. Cesion.

20.1. El Suscriptor no podra transferir o ceder sus derechos y obligaciones dimanantes de la
Suscripcion sin el consentimiento por escrito de BaseNet.

20.2. BaseNet podra transferir sus derechos a terceros o subcontratas la totalidad o parte de la
ejecucién de la Suscripcion a terceros siempre y cuando tenga motivos para proceder a ello,
como la continuidad de la prestacién de los servicios.

Articulo 21. Ley aplicable y resolucion de controversias.

21.1. El derecho esparol sera aplicable a la Suscripcién y a todos los deméas acuerdos y
relaciones juridicas entre las partes.

21.2. Los Juzgados de Malaga tienen competencia exclusiva para conocer de las disputas
relacionadas con el contenido y la ejecucion de la Suscripcion y de todos los demas contratos.



